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O que é

Este é um sistema de informação que foi criado para: agilizar os 
atendimentos de forma conectada entre todos os atores da rede de proteção 
à criança e ao adolescente (governamentais, não governamentais, CMDCA, 
MP, Juizado, CT), manter os dados e histórico dessas crianças, assim como 
dados básicos das entidades que as atendem. 
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dados básicos das entidades que as atendem. 

Um sistema de informação para fortalecer a articulação de redes de atenção 
à crianças e adolescentes no Brasil. Foi desenhado para ser um módulo 
básico, flexível que permite novos aportes para atender as especificidades 
dos municípios.
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Como foi construído

Resultado de dois anos de trabalho com oito municípios de diferentes 
tamanhos populacionais e estágios de desenvolvimento das redes. Um 
diálogo entre área técnica e social: foram levantados demandas sociais e de 

�

diálogo entre área técnica e social: foram levantados demandas sociais e de 
infra-estrutura tecnológica de cada uma das organizações desses oito 
municípios para compreender o que este sistema de informação deveria 
responder de fato; realizamos estudos de caso, trazendo redes que de 
alguma forma desenvolveram redes eletrônicas em seus municípios para 
descobrir fatores de sucesso e insucesso.
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Art. 87 – da Política de Atendimento Art. 90 das Entidades de Atendimento
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Dos Direitos Fundamentais
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O que este sistema de informação faz - principais destaques
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��������	��
��
�����
����	��	���
��	���

D

8 E�	��������������	��� �'% �������	��
8 "3(+�1�"�F ����� ��G,�������� �	 	������	A ������'����� � ��	���� ������ 	 �	������� 	������	
8 5�51�+/�F ��������� ����  � !���� )��������� �	��������� 	 	�����
8 1(+�+�1�"�F E�	� �	 �� �#$�� ������'���#$�� ���� �������� � ��������	�
8 �"(5&F �	��$�� �	�����$�� ��'�� �����	�	����	� >�	@	� �� � ����H999?

8 E�	� ���������� �	�� ������ �� ����	�	�
8 �, 1�	��� 
 �	�	� 
 ����� �	 � � 	������	� ��������	�A �, � �� �� 	����� �	����� ��������� �	�����

��	��� 
 ��'����#:	� ��; 	�� �	����F ����	� �	�	'����� 	� ��#$�� �	���� �	��	��� '�������� �	��#$�
����0����� �	��#$� '�������� �������A *, ��������� ����  �  !���� )��������� �	���������� 	�����  � !���A I,
������ 	����� 	 	��	���� � ���A J, ����� ���� ��������	� 	�� ��� �	���)��	��� �	 ��������	� 	��	����
��������	



Especificação dos requisitos
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Fabricação do software
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Manuais de apoio
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Software como 
instrumento de registro 
comunicação e produção 
de dados

Processo de 

Integração/ mobilização 
dos atores no SGDCA

Melhoria do 
Atendimento
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Processo de 
capacitação

Registro das 
informações

Maior 
conhecimento 
da cça e adol

Otimização 
dos recursos

Maior 
conhecimento 
da política do 
SGDCA

Elaboração de 
políticas de 
atendimento 
mais 
adequadas
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